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【重要】KOSMO-Web リニューアルに伴うユーザーID、パスワード変更のお願い 

 

 平素は当健保の運営にご理解、ご協力いただき誠に有難うございます。 

現在当健保では被保険者の皆様が保険診療で支払った医療費の照会や各種給付金の通知に

㈱大和総研の web サイト「KOSMO Communication Web」(以下 KOSMO-Web)を利用し

ています。 

今般㈱大和総研よりセキュリティ向上等を目的とした web サイトのリニューアル実施につ

いて案内がありました。これに伴い web サイトの URL が変更になる他、ログインに必要

なユーザーID、パスワードの変更および多要素認証方式の選択が必要となります。 

具体的な変更手続については 1 月 30 日(金)に被保険者の住所宛にハガキを郵送させていた

だきますのでハガキに記載された手順に従い速やかにユーザーID、パスワード、多要素認

証方式をご登録いただけますようお願い申し上げます。 

 

記 

１、 web サイトリニューアル日（新 URL への移行日） 

2026 年 2 月 1 日（日） 

２、 URL 変更に伴いご登録いただきたい内容 

ハガキに記載された仮のユーザーID、パスワードで新 URL にアクセスし、以下を 

ご登録ください。 

① ユーザーID 

② パスワード 

③ 多要素認証方式※ 

※生体認証、ワンタイムパスワード（Authenticator またはメール通知）から一つ選択 

３、 その他 

現 URL は 3 月 31 日で閉鎖されます。２月 1 日以降も現 URL へは現在の ID、パスワ

ードでアクセス可能ですが 2 月 1 日以降の診療データや各種給付金通知は反映されま

せんので新 URL にてご確認ください。 

以上 

 


